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1. Generelt for skolen

1.1 Praktiske oplysninger

Skolens navn og adresse: Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Horsens

Fastsattelse af den lokale undervisningsplan

Undervisningsplanen er fastsat af skolen 1 samarbejde med det lokale uddannelsesudvalg og taget i brug
1 december 2023.

1.2 Formalet med den lokale undervisningsplan.

Den lokale undervisningsplan er skolens og dermed ogsa lzerernes redskab til dokumentation af den
undervisningspraksis, der finder sted. Planen er udarbejdet med afswt 1 praksis ud fra de lokale forhold,
der har betydning for undervisningens gennemforelse.

Indevarende undervisningsplan er opbygget i tre afsnit:
= Kt skoleafsnit, hvor skolen beskriver forhold, der er ens for alle skolens uddannelser.
* Etuddannelsesafsnit, der er specifikt for kontoruddannelsen med specialet offentlig administra-
tion.
* Etafsnit med beskrivelser af den konkrete undervisning pa kontoruddannelsen med specialet
offentlig administration.

1.3 Skolens pxdagogiske og didaktiske overvejelser

Skolens pxdagogiske grundlag bygger pa, at elevens personlige udvikling prioriteres hoijt, idet eleven
savel selvstendigt som i gruppesammenhzange skal lose personligt udviklende problemstillinger. Vore
uddannelses- og leringstilbud tager udgangspunkt i, at elever og kursister er sociale og ansvatrlige, og at
alle har et personligt udviklingspotentiale. Dette padagogiske grundlag afspejles i den padagogik, ele-
verne moder pa skolen. Undervisningen planlegges i tet samarbejde med virksomheder i lokalomradet
og for hovedforlobets omrade med elevernes praktiksted, hvor kontakten starter, nar der er indgéet
uddannelsesaftale. Dermed sikrer vi en praksisnar undervisning. I undervisningen tager vi hensyn til
elevens individuelle faglige udgangspunkt og tidligere praktiske erfaringer. Den individuelle tilrettelag-
gelse af uddannelsesplanerne tager udgangspunkt i vurderinger af den enkelte elevs kompetencer.

1.4 Overordnet bedommelsesplan

Bedommelsesplanen har til mal at sikre, at skolen lever op til de krav, der stilles for lobende og afslut-
tende bedemmelse af elevens udvikling og standpunkt, jevnfer Bekendtgerelse om erhvervsuddannel-

ser BEK nr. 135 af 05/02/2023.
Skolebedommelsen skal medvirke til at:

»  Klarlegge elevens viden om eget niveau.

»  Udpege omrader, som kraver forstarket indsats.
« Informere praktiksted og skolesystem.

« Inspirere eleven til yderligere lering.

Der rettes speciel opmarksomhed pa den lobende evaluering af elevens personlige kompetencer og pa
elevernes vurdering af undervisningsindhold og -metode samt pa de ovrige rammer for undervisningen.
Pa skolen opfatter vi evaluering og bedommelse som et praktisk og konstruktivt redskab til at vurdere
savel den enkelte elevs udvikling som undervisningen 1 det hele taget for kontinuerligt at fremme kvali-
teten for eleven og dennes udbytte af undervisningen.
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Skolebedommelsesplanen bestir af tre dele:

»  Den lobende evaluering.
»  Afsluttende bedemmelse (standpunktskarakter)
» Eksamen (eksamenskarakter)

Standpunktskarakterer udtrykker elevens standpunkt i forhold til de fastsatte mal for undervisningen pa
det tidspunkt, karakteren gives. Alle karakterer afgives i Studie+.

1.5 Overordnede bestemmelser om vurdering af elevernes kompetencer

Forud for udarbejdelse af elevens personlige uddannelsesplan foretages folgende vurdering:

1. Vurdering af elevens reelle kompetencer — det eleven fkan.

»  Formelle kompetencer defineret som det, eleven har papir pa.

» Ikke-formelle kompetencer defineret som det, der kan dokumenteres, for eksempel i forbindelse
med job og beskaftigelse i foreningsliv.

»  Uformelle kompetencer defineret som det, eleven har tilegnet sig andre steder, eksempelvis fra me-
dier og litteratur.

Denne vurdering har primaert sigte pa godskrivning og eventuel afkortelse af uddannelsen.

2. Viurdering af elevens forndsatninger for at gennemfore uddannelsen, herunder vurdering af elevens faglige og
almene kompetencer. Denne vurdering har primert sigte pa at afklare, om uddannelsen er den rigtige
for eleven.

3. Vurdering af elevens behov for indsatser, der skal sikre elevens mulighed for at gennemfore den onskede
uddannelse, herunder specialpedagogisk stotte, lengere tid, tilvalg af faglig/almen karakter og brug af
ovrige stottemuligheder. Denne vurdering har primeart sigte pa at afklare, om eleven har behov for sup-
plerende kvalificering for at kunne gennemfore uddannelsen.

1.6 Eksamensregler

Eksamen er en formel afslutning pa undervisningen, og den er styret af faste regler.

* Modetidspunkt: eleven skal mede ved eksamenslokalet senest 15 minutter for eksamensstart

* Provernes varighed er forskellig fra fag til fag og der henvises derfor til skolens hjemmeside
www.learnmark.dk , hvor varigheden fremgér under eksamensreglement.

= Sygdom: hvis eleven ikke pa grund af sygdom kan mede til eksamen, eller hvis elever bliver syg
under eksamen, skal eleven hurtigst muligt give besked til skolens kontor. For at fa mulighed for at
komme til en senere sygecksamen skal eleven omgaende aflevere en legeerklaring.

= Karakter: ved bedemmelse af prover til eksamen gives der karakter efter 7-trinsskalaen. En prove er
bestédet, hvis karakteren er mindst 02. Karakteren fastsattes efter droftelse mellem censor og eksa-
minator. Hvis disse ikke er enige om en fxlles bedemmelse, giver hver en karakter. Karakteren pa
proven er gennemsnittet af disse karakterer afrundet til naermeste karakter i karakterskalaen. Hvis
gennemsnittet ligger midt mellem 2 karakterer, er den endelige karakter naermeste hojere karakter,
hvis censor har givet den hojeste karakter, og ellers den narmest laverer karakter.

»  Klager: med hensyn til klager over og mangler ved eksamen samt klager over skolens afgorelser
henvises til bedemmelsesplanerne. Klager skal vare indgivet til skolen inden 2 uger efter, at karak-
teren pa sedvanlig made er meddelt eleven. Skolen vil herefter orientere om de gzeldende regler for
klager.

*  Omeksamen: der henvises til reglerne herfor pa grund- og hovedforlob.

® Der henvises i ovrigt til skolens eksamensreglement for uddybning af ovennavnte.


http://www.learnmark.dk/
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2. Uddannelsen

2.1 Praktiske oplysninger

Uddannelse: Kontoruddannelse med specialet offentlig administration.

Medarbejdere

= Afdelingens padagogisk ansvarlige er Uddannelsesleder Lars Henrik Poulsen.

» Til afdelingen er knyttet praktiksekreter Birgitte Hogdall.

»  Praktikkonsulent Trine Lokkegaard fungerer som uddannelses- og erhvervsvejleder pa kontorud-
dannelsen. Trine Lokkegaard traeffes pa telefonnummer 8816 3600 de fleste af ugens dage.

Der er folgende gennemgaende undervisere tilknyttet kontoruddannelsen med specialet offentlig admi-
nistration:
»  Kenneth Hyldahl, Jeanette Sorensen, mfl.

Adresser
Undervisningen pa hovedforlobet foregar pa Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Hor-
sens.

2.2 Didaktiske og metodiske overvejelser

Elevens personlige udvikling prioriteres hojt, idet eleven savel selvstendigt som i gruppesammenhange
skal lose personligt udviklende problemstillinger. Undervisnings- og arbejdsmetoderne varieres, saledes
at elevernes forskellige erhvervsmassige og faglige niveauer tilgodeses. Der veksles siledes mellem:

* klasseundervisning

® gruppe- og projektarbejde med fremlaggelse
individuelt arbejde

casearbejde med afsxt i elevernes egen virksomhed

Det er et berende udgangspunkt, at vekseluddannelsesprincippet udnyttes optimalt:

= clevens praktiske arbejdserfaring nyttiggores i undervisningen og arbejdet pa skolen (skolens
forpligtelse)

= clevens teoretiske fardigheder og viden nyttiggores 1 forhold til det daglige arbejde (virksomhe-
dens forpligtelse)

2.3 Ktriterier for vurdering af elevens kompetencer og forudsatninger

Elever med meget erfaring eller forudgaende uddannelse, herunder voksne elever, vurderes i forhold til
uddannelsens samlede kompetencer. Derefter udarbejder skolen en uddannelsesplan for hele uddannel-
sen, og det faglige udvalg anseges om eventuel afkortelse af uddannelsestiden.

Kompetencevurderingen indebarer godskrivning eller supplerende tilbud pa baggrund af:
= Tidligere gennemforte uddannelsesforlob.

= Anden uddannelse.

»  Vurdering af reelle kompetence
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Ved hvert skoleforlobs afslutning vurderer lererne, om eleven har naet malene. Hvis maélene ikke er
ndet, aftales det i samriad med elev og virksomhed, om eleven skal deltage 1 supplerende undervisning,
gentage dele af en skoleperiode, eller om de manglende kompetencer kan opnas i virksomheden.

2.4 Undervisningen i hovedforlgbet

Uddannelsesforlgb
Uddannelsen pa skolen er opdelt i en rackke perioder:

— 3 obligatoriske skoleophold af 3 ugers varighed
Valgfrie specialefag: 5 uger (Elever under 25 ar + EUV3)
Valgfrie specialefag: 3 uger (Elever over 25 ar = EUV2)

Den afsluttende fagprove, der omfatter én skoleperiode pa én uge, gennemfores inden for de sidste
6 maneder.

(Valgfrie specialefag: 5 uger (dog kun 3 uger for voksne/EUV), med mulighed for at aftale
yderligere 0-4 ugers valgfrie specialefag som erhvervsrettet pabygning).

Nedenfor ses en oversigt over skoleforlobene:

1. skoleophold
Min arbejdsplads i det offentlige
3 ugers varighed
{
Valgfag
Udvidet skriftlig kommunikation
1 uges varighed

Valgfag
Projektstyring i praksis
1 uges varighed
Galder ikke for elever over 25 ar pa ny ordning (EUV2)

J
2. skoleophold
Min arbejdsplads i det offentlige
3 ugers varighed
J
Valgfag
Prasentationsteknik og personlig fremtraden

Valgfag
Mundtlig kommunikation og konflikthdndtering

1 uges varighed
Gzlder ikke for elever over 25 ar pa ny ordning (EUV2)

3. skoleophold
Min arbejdsplads i det offentlige
3 ugers varighed

Valgfag
EU og internationalisering
uges varighed
!
Udatrbejdelse af fagproven
4 arbejdsdage
s

Fagproveeksamen

1 arbejdsdag
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Skoleopholdene er fordelt javnt pa elevens praktikperiode for at sikre en optimal vekslen mellem prak-
tik og skoleophold.

Undervisningens organisering
Under gennemforelsen af et skoleophold er fagene organiseret i leringsaktiviteter. Hver leringsaktivitet
er en selvstendig enhed, hvor elevens laringsresultat bedommes ved afslutningen.

Specialefag

Skolen udbyder 4 bundne specialefag:
¢ Lovgivning og myndighedsudovelse (2,4 uger)
e Politisk styring og ekonomi (2 uger)
e Innovation, kvalitet og samarbejde (2,8 uger)
¢ Kommunikation og formidling (1,8 uger)

Fagenes indhold uddybes i afsnit 3.

Studierettet pabygning
Hyvis eleven onsker studierettet pabygning, og dette vil pavirke elevens uddannelsesaftale, kontakter
lereren virksomheden for aftaler derom.

Elevens arbejdstid

Elevens undervisnings- og arbejdstid er gennem hele hovedforlobet pa 37 ugentlige arbejdstimer. Hver
undervisningsuge er skemalagt til 22,5 lektioner a 60 minutters varighed. Derudover vil eleven have en
lang reekke hjemmeopgaver, saledes at den endelige arbejdsuge svarer til 37 timer. Eleverne har mulig-

hed for at arbejde pa skolen hver dag efter endt undervisning.

2.5. Fraver

Der er modepligt til undervisningen. Ved fravar fra undervisningen skal eleven kontakte sin virksom-
hed, hvorefter virksomheden kontakter skolen. Derved sikres, at arbejdsgiveren ogsa er orienteret om
fravaeret.

Det er op til skolen at vurdere, om en eventuel forsommelse medforer et helt nyt skoleophold eller dele
deraf.

2.6 Bedommelsesplan

Lgbende bedgmmelse

Bedommelse er det praktiske og konstruktive redskab, der anvendes i forhold til elevens udvikling. Un-
der hvert skoleophold evalueres eleven i forhold til fagets opstillede kompetencemal i dialog med un-
derviseren.

Afsluttende bedommelse

Nar et fag afsluttes, far eleven en standpunktsbedommelse. Hvis et fag fortsatter pa en senere skolepe-
riode, far eleven en delkarakter, som angiver elevens standpunkt i forhold til den del af faget, der er
gennemfort. Bedommelsen er en absolut bedemmelse og underviseren vurderer elevens standpunkt i
forhold til fagets mal.

Den afsluttende bedemmelse omfatter:
= Standpunktskarakterer i alle fag pa skoleopholdene. Karakteren afgives efter 7-trinsskalaen.
= Fagproven. Karakteren afgives efter 7-trinsskalaen.
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2.7 Fagproven - eksamensregler

Inden for de sidste 6 maneder af elevens hovedforleb, skal fagproven atholdes. Fagproven har til for-
mal at evaluere elevens opnaede faglige, generelle og personlige kvalifikationer inden for fagomradet og
vise, at eleven er i stand til at anvende denne viden ved losning af en konkret problemstilling i virksom-
heden.

Fagproven er elevens afsluttende opgave. Opgaven udarbejdes med udgangspunkt i en konkret pro-
blemstilling /opgave ude i vitksomheden. Eleven loser opgaven /problemet ved at inddrage teoti fra
savel grundforleb som hovedforlob.

Skolen stiller en vejleder til radighed, som skal godkende elevens problemformulering i forbindelse med
fagproven. Som optakt til fagprevearbejdet besoger skolens vejleder eleven og den uddannelsesansvar-
lige ude i virksomheden. Formalet er at komme godt i gang med fagproven.

Eleven skal i fagpreveperioden have mulighed for, at fa de nedvendige oplysninger hos virksomheden

— enten via den uddannelsesansvatlige/opleringsansvatlige eller med hjzlp fra andre ansatte i vitksom-
heden.

Procedure for fagproven:

Tidsplan Aktivitet
6-8 maneder for Skolen skriver til virksomhed og elev og oplyser, hvem eleven har faet
eleven er udlert tilknyttet som vejleder. Skolen opfordrer her eleven til at kontakte vej-

leder med henblik pa et indledende mode i virksomheden, hvor den
uddannelsesansvarlige ogsa deltager. Pa dette mode tales om problem-
formulering /emne for fagproven.

Frist for godkendelse | Efter lobende dialog med skolens vejleder godkendes problemformule-
af problemformule- | ringen for fagpreven. Problemformuleringen afleveres til skolens recep-
ring tion i 2 eksemplarer pa den fastsatte deadline. Savel virksomhed som
elev skal underskrive problemformuleringen. Vejlederen returnerer det
ene eksemplar til eleven.

Eleven udarbejder sin | Eleven har ret til 5 fridage til fagproven, 4 til udarbejdelse og 1 til ek-
fagprove samen.

Frist for aflevering af | Eleven afleverer fagproven i 3 eksemplarer til skolens reception pa den
fagprove fastsatte dato.

Eksamen Ca. 14 dage efter fagproven er afleveret, atholdes eksamen.

Mundtlig eksamination i fagpreven

Eksaminationen er fastlagt til 30 min. og tager udgangspunkt i fagpreven. Elevens vejleder er eksamina-
tor. Elevens prastation til fagproven bedommes med én karakter efter 7-trinsskalaen, der er udtryk for
en samlet vurdering af projektet og den mundtlige prastation.

Safremt en elev ikke bestar fagproven, tilbyder skolen, at eleven kan indstilles til reeksamen.
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I den forbindelse aftales med vejlederen, hvorledes projektet skal uddybes og/eller omarbejdes, eller
om eleven skal valge helt nyt emne for fagproven. Eleven kan i forbindelse med en eventuel reecksamen
fa udpeget en ny vejleder. Eleven kan normalt kun deltage 2 gange 1 eksamen.

Censorer
Ved fagproveeksamen medvirker eksterne censorer, d.v.s. censorer som er ansat i den private eller den
offentlige sektor.

Klageadgang

En eventuel klage over en afgivet karakter til fagproven skal sendes 1 skriftlig form til Learnmark Hor-
sens stilet til afdelingschef Carsten Jakobsen. Klagefristen er 2 uger fra fagprovens atholdelse. Skolen
orienterer herefter om klageforlob og om mulighederne for at klage videre over klagesagens afgorelse.

2.8 Overgangsordninger

Denne lokale undervisningsplan galder for elever, der pabegynder hovedforlebet efter den 1. august
2015.

Planen revideres lobende i forhold til resultater af lobende evalueringer og kvalitetsmalinger. Revisio-
nerne droftes pa moder med det lokale uddannelsesudvalg.

3.0 Laeringsaktiviteter
I det folgende vil hvert fag pd uddannelsen blive gennemgaet med udgangspunkt i felgende punkter:

e Elevrettet beskrivelse inkl. mal for faget

e Fagets varighed

e Elevens arbejdstid

e Laringsmiljo

e Evaluering af faget

e Ressourcer og rammer, herunder laererkvalifikationer og udstyr

Uddannelsen bestar af 14 ugers obligatorisk specialefag og den afsluttende fagprove.
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offentlige organi- >
sationer —
(2 dage) m
Innovation, | Arbejdsmarkeds- Kvalitet og Virksomheds- =
kvalitet og forhold service kultur S
samarbejde | (1 dag) (3 dage) (2 dage) =
14 dage Psykologi og Innovative Kompetenceud-
samarbejde processer og vikling
(1 dag) design-thinking (2 dage)
(2 dage)
Planlagning Organisations-
(1 dag) udvikling og
forandringspro-
cesser
(2 dage)
45 dage i alt 15 dage 5 dage 5 dage 15 dage 5 dage 5 dage 15 dage 5 dage 5
dage

Med forbehold for eendringer

| det falgende gennemgas de enkelte fags indhold.

Specialefaget ”’Kommunikation og formidling”

Formilet er at give dig et grundlaeggende kendskab til forskellige former for kommunikation og mar-

kedsfering.

Folgende malpinde skal nas pa de 3 skoleophold:

Kommunikationsteorier og malgrupper

Temaet kan indeholde Preben Sepstrups begreber om madlgruppeanalyse, nyeste viden om dan-
skernes laesefaerdigheder og andre undersggelser om danskerne og kommunikationen i det offent-

lige, forskellige madlgruppers medievaner — hvor kan man kommunikere hvad, herunder digital
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postkasse. Fra en mekanisk til dialogorienteret kommunikationsforstdelse (fra Lashwell til “ny”
kommunikationsmodel — kommunikationsprocessen.

- Eleven kan anvende viden om den offentlige sektors differentierede malgrupper
- Eleven behersker kommunikationsmodeller

Kommunikation i det offentlige

Temaet kan indeholde, hvad forvaltningsloven siger om skriftlige afgarelser, god forvaltning-
skik?/ombudsmanden), pavirkningsfaktorer (samf. Betingelser, inst. betingelser, holdninger &
normer = model fra Leif Becker Jensen).

- Eleven har kendskab til de faktorer, der pavirker kommunikationen i det offentlige — her-
under lovgivning, budskabers kompleksitet og borgernes rettigheder

Formidling og medier samt evne til at vejlede og radgive

Temaet kan indeholde ‘mediernes rolle’ — i hvilket omfang kan medierne pavirke den politiske
dagsorden — herunder dagsordenen i off. virksomheder/org./inst., hvilke muligheder og begraens-
ninger ligger der i, at off. myndigheder kommunikerer via sociale medier helt generelt — fx ikke
sagsbehandling. Gode eksempler, hvor det ’lykkes’ fx Politiet, forstdelse for forskellen pa hhv. mar-
kedsfaring, branding mm. Desuden kan temaet indeholde afdaekning af brugerens behov — hvad
har hun/han brug for din hjeelp til og fastleegge mdl/hensigt — hvad vil du have din modtager til at
vide/mene/qg@re efter samtalen?

- Eleven har kendskab til mediernes rolle herunder sociale mediers anvendelsesmuligheder
og -begraensninger i offentlig kommunikation fx i forbindelse markedsfgring og branding

- Eleven behersker metoder til, at instruere og vejlede brugere og kollegaer bade mundtligt
og skriftligt i fx selvbetjeningslgsninger

Dataindsamling

Temaet kan indeholde forskel pa kvalitative og kvantitative data, intro til de gaengse dataindsam-
lingsmetoder og datakvalitet.

- Eleven kan indsamle, bearbejde, formidle og forholde sig kritisk til data.

Digital kommunikation

Temaet kan indeholde kendetegn, udfordringer og muligheder ved hhv. analog og digital kommu-
nikation. Fx Skype og Chat.

- Eleven behersker metoder til at instruere og vejlede brugere og kollegaer bade mundtligt
og skriftligt i fx selvbetjeningslgsninger

10
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Databehandling

Temaet kan indeholde fejlkilder i de forskellige dataindsamlingsmetoder, veerktgjer til registrering
og bearbejdning af data, veerktgjer til formidling af data og metodetriangulering.

- Eleven kan indsamle, bearbejde, formidle og forholde sig kritisk til data

Fagets varighed
1,8 uger fordelt over 3 skoleophold.

Elevens arbejdstid

Aktiviteten er planlagt til 1,8 uger, hvor hver uge er berammet til 22,5 timer, der foregar pa skolen. Her
arbejder du med teori i forhold til praktiske eksempler. De resterende timer pr. uge er afsat til hjemme-
arbejde, hvilket saledes i gennemsnit svarer til 3 timer pr. dag.

Lzringsmiljo

Undervisningen pa de 1,8 uger vil delvist besta af lererstyrede oplag med afszt 1 de nodvendige teorier
1 forhold til de nzvnte mal for faget. Teorierne vil tage afsat i dit arbejde i virksomheden. Derudover
vil der vare tale om gruppeopgaver for at understotte teorierne.

I forbindelse med gruppesammensztning vil underviseren sammensatte dig i gruppe med de studeren-
de, som du kompetencemassigt er pa niveau med. Dermed er du sikker pa at arbejde med opgaverne
pa et niveau, der er rigtigt for dig, og hvor du har mulighed for at udvikle dig 1 den rigtige retning.

For at du selv vil fa sd meget ud af undervisningen som muligt, vil du pa forhand blive bedt om at
medbringe materiale fra din virksomhed til brug i diverse opgaver. Dermed sikrer vi, at du far et prak-
sisnzert forhold til teotierne.

Evaluering af faget

Du vil blive evalueret i forhold til de mal, der er beskrevet for faget ovenfor. Du vil saledes blive vurde-
ret i forhold til din demonstration af dine kompetencer i lobet af perioden. Dvs. at du selv skal vare
bevidst om at deltage aktivt i undervisningen, saledes at underviseren kan danne sig et indtryk af dine
kompetencer.

Du vil for den samlede evaluering fa en karakter efter 7-trins skalaen for faget efter hvert skoleophold.
Den karakter, som du far pa det sidste skoleophold, vil fremgi af dit samlede karakterbevis.

Ressourcer og rammer, herunder lererkvalifikationer og udstyr

Undervisningen foregar pa Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Horsens. Du er meget
velkommen til at medbringe din egen barbare computer, da vi har tradlest netvark 1 alle undervisnings-
lokaler. Alternativt kan du lane en barbar computer pa skolen.

Udover undervisningslokalet kan du frit benytte skolens ovrige grupperum, mediatek, I'T-support og
kantine.

11
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Undervisningen varetages af undervisere, der alle har en langere erhvervserfaring og en peedagogisk
uddannelse (padagogikum). Vi har valgt at flere undervisere skal dele faget, da du dermed modtager en
varieret og yderst kvalificeret undervisning, hvor underviserne hver iser reprasenterer deres fagspeciale.

Specialefaget ”Lovgivning og myndighedsudgvelse”

Folgende malpinde skal nas pa de 3 skoleophold:

Elevrettet beskrivelse inkl. mal for faget

Temaet kan indeholde en introduktion til de love der regulerer forvaltningsretten, samt gennem-
gang af specielt Forvaltningsloven og offentlighedsloven, herunder hvilke rettigheder og pligter
en borger har i forhold til den offentlige forvaltning. Ligeledes kan eleverne introduceres for de
centrale begreber som konkret sagsbehandling tager udgangspunkt i, saisom officialprincippet,
proportionalitetsprincippet, legalitetsprincippet, samt magtfordrejningsprincippet (3 dage).

- Eleven har kendskab til EU's betydning for lovgivningen i den offentlige forvaltning

- Eleven kender de styringsvilkar, der ggr sig geeldende i en politisk ledet organisation, som
stiller saerlige krav til Igsningen af administrative arbejdsopgaver i den offentlige sektor

- Eleven kan forsta de lovgivningsmaessige rammer, som sammen med politiske mal og be-
slutninger er szerligt kendetegnende for den offentlige sektor og kan navigere inden for
vigtigste lovkomplekser og aftalemaessige rammer.

- Eleven kan sondre imellem relevant lovgivning inden for savel sagsbehandling som faktisk
forvaltningsvirksomhed med szerlig fokus pa Forvaltningsloven samt Offentlighedsloven.

- Eleven har konkret viden om den lovgivning og lovgivningspraksis, som har direkte betyd-
ning for administrativ praksis pa et forvaltnings- eller institutionsomrade

Lovproces og Praksis

Temaet kan indeholde en gennemgang af den traditionelle lovgivningsproces, herunder De Sta-
ende Udvalgs rolle, samt den normale procedure for fremleeggelse, behandling samt endelig ved-
tagelse af et lovforslag. Der kan ligeledes introduceres til Grundloven og herunder magtens trede-
ling som er af vaesentlig betydning for den almindelige lovgivningsproces (1 dag).

- Eleven kan argumentere for, hvordan det finansielle grundlag tilvejebringes og reguleres
via fx lovgivning, overenskomster, aftaler og beskatning, samt de beslutninger og priorite-
ringer der danner baggrund for fordeling og anvendelse af offentlige midler.

- Eleven har kendskab til savel tilblivelsen, eendringen som anvendelsen af en lov, samt de
faser lovgivningsarbejdet gennemgar fra lovforslag til loven kan administreres.

Digital forvaltning

Temaet kan indeholde en gennemgang af den overordnede digitaliseringsstrategi herunder de
forskellige forvaltningers krav og udfordringer med strategien. Hvilken betydning har digitalise-
ring for borgerne og hvilken rolle spiller den administrative medarbejder i arbejdet med digitalise-
ring (2 dage).

- Eleven har kendskab til den overordnede digitaliseringsstrategi for den offentlige sektor

12
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og formalet hermed.

- Eleven har kendskab til de saerlige lovgivningsmaessige forhold, som er forbundet med di-
gital forvaltning, herunder kendskab til szerlige retslige regler i forbindelse med sagsbe-
handling og fx til muligheder for fritagelse og undtagelser for borgerne i forbindelse med
digitaliseringen i den offentlige sektor.

Sagsbehandling

Hvordan forlgber en konkret sagsgang, hvilke principper er det afg@drende at der tages udgangs-
punkt i, for at sikre lovlige og rigtige beslutninger i den offentlige forvaltning? Hvordan haenger et
konkret sagsforlgb sammen og hvilke rettigheder og pligter er tilknyttet henholdsvis sagsbehand-
lerne og borgeren, herunder principperne for god forvaltningsskik (2 dage).

- Eleven har kendskab til almindeligt forekommende sagsbehandlingsopgaver i den offent-
lige sektor.

- Eleven behersker relevante metoder, vaerktgjer og lovregulerede procedurer i konkrete
administrative arbejdsfunktioner og — opgaver.

- Eleven har viden om betydningen af den tvaerfaglige proces i forbindelse med at skabe
helhed i sagsbehandlingen, herunder internt samarbejde pa tveers af afdelinger i instituti-
onen og samarbejdet mellem offentlige institutioner.

- Eleven behersker principperne om god forvaltningsskik.

Databeskyttelsesforordning og opgavevaretagelse

Temaet kan indeholde en gennemgang af, hvilke regler der beskytter borgerne og deres oplys-
ninger som er registeret i et offentligt register og hvilken type oplysninger om borgerne skelnes
der mellem i forhold til persondataloven? Hvilken indflydelse har Persondataloven pé den offent-
lige digitalisering (2 dage).

- Eleven har konkret viden om lovgivning og lovgivningspraksis, som har direkte betydning
for en administrativ praksis inden for digitalisering pa et forvaltnings- eller institutions-
omrade, herunder at kunne anvende reglerne for behandling og videregivelse af person-
fglsomme oplysninger.

Administrativ rekurs og domstolskontrol + Tilsyn og Folketingets Ombudsmand

Temaet kan indeholde en gennemgang af, hvilke kontrolinstanser, der kontrollerer den offentlige
forvaltning? Der kan f.eks. gives en gennemgang af, hvad administrativ rekurs er og hvilken over-
ordnet funktion det har i forhold til at sikre borgernes rettigheder, samt en gennemgang af det
kommunale tilsyn, dets rolle og opbygning, samt Folketingets Ombudsmand og institutionens
rolle i den offentlige forvaltning (2 dage).

- Eleven har viden om, hvordan offentlige institutioner kontrolleres og kendskab til konkret

lovgivning vedr. tilsynet med den offentlige sektor, herunder borgernes forskellige klage —
og ankemuligheder, samt kendskab til formalet hermed.

13
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Fagets varighed
2,4 uger fordelt over 3 skoleophold.

Elevens arbejdstid

Aktiviteten er planlagt til 2,4 uger, hvor hver uge er berammet til 22,5 timer, der foregar pa skolen.
Her arbejder du med teori i forhold til praktiske eksempler. De resterende timer pr. uge er afsat til
hjemmearbejde, hvilket saledes i gennemsnit svarer til 3 timer pr. dag.

Lzringsmiljo

Undervisningen pa de 2,4 uger vil delvist besta af lererstyrede oplag med afszt 1 de nodvendige teori-
er i forhold til de navnte mal for faget. Teorierne vil tage afswt 1 dit arbejde i virksomheden. Derud-
over vil der vaere tale om gruppeopgaver for at understotte teorierne.

I forbindelse med gruppesammensztning vil underviseren sammensatte dig i gruppe med de stude-
rende, som du kompetencemaessigt er pa niveau med. Dermed er du sikker pa at arbejde med opga-
verne pa et niveau, der er rigtigt for dig, og hvor du har mulighed for at udvikle dig i den rigtige ret-
ning.

For at du selv vil fa sd meget ud af undervisningen som muligt, vil du pa forhand blive bedt om at
medbringe materiale fra din virksomhed til brug i diverse opgaver. Dermed sikrer vi, at du far et prak-
sisnzert forhold til teorierne.

Evaluering af faget

Du vil blive evalueret i forhold til de mal, der er beskrevet for faget ovenfor. Du vil saledes blive vur-
deret i forhold til din demonstration af dine kompetencer i lobet af perioden. Dvs. at du selv skal
veere bevidst om at deltage aktivt i undervisningen, saledes at underviseren kan danne sig et indtryk af
dine kompetencer.

Du vil for den samlede evaluering fa en karakter efter 7-trins skalaen for faget efter hvert skoleop-
hold. Den karakter, som du fir pa det sidste skoleophold, vil fremga af dit samlede karakterbevis.

Ressourcer og rammer, herunder lererkvalifikationer og udstyr

Undervisningen foregar pa Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Horsens. Du er meget
velkommen til at medbringe din egen barbare computer, da vi har tradlest netverk i alle undervis-
ningslokaler. Alternativt kan du lane en barbar computer pa skolen.

Udover undervisningslokalet kan du frit benytte skolens ovrige grupperum, mediatek, I'T-support og
kantine.

Undervisningen varetages af undervisere, der alle har en lengere erhvervserfaring og en padagogisk
uddannelse (padagogikum). Vi har valgt at flere undervisere skal dele faget, da du dermed modtager
en varieret og yderst kvalificeret undervisning, hvor underviserne hver iser repraesenterer deres fag-
speciale.

Specialefaget ”Politisk styring og skonomi”

Folgende malpinde skal nas pa de 3 skoleophold:

14
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Elevrettet beskrivelse inkl. mal for faget.

Forvaltningens opbygning og opgavevaretagelse

Temaet kan indeholde en gennemgang af opgavefordelingen indenfor det offentlige, og det er
relevant at se pa hvordan den enkelte forvaltning er opbygget. Temaet kan desuden indeholde de
forskellige organisatoriske pavirkninger af de enkelte reformer gennem tiderne.

- Eleven kan anvende viden om forvaltningens opbygning og opgavevaretagelse.

Forstaelse af samfundet og offentlige organisationer

Temaet kan tage udgangspunkt i beslutningsprocesserne pa de tre forskellige
politiske/administrative niveauer, interesseorganisationers (lobbysime) muligheder for at influere
pa beslutninger pa de tre forskellige administrative niveauer, borgernes muligheder for politiske
indflydelse pa beslutningsprocesserne og politikernes vearktgjskasse (forhandling, lovgivning,
gkonomisk styring og konkurrenceudsettelse).

- Eleven har kendskab til den politiske beslutningsproces pa de tre niveauer (stat, region og
kommune).

- Eleven har kendskab til de forhold, der kan pavirker politiske beslutninger og prioriterin-
ger, herunder ogsa forskellige interessegruppers muligheder for at influere pa beslutnin-
gerne.

EU

Temaet kan omhandle EU's historie og institutioner, EU's muligheder og kompetencer, herunder
beslutningsprocessen, EU s opbygning og indflydelse pa det danske samfund og EU's betydning
for den offentlige forvaltning.

- Eleven har kendskab til EU's betydning for den offentlige forvaltning

Offentlig-privat samarbejde

Temaet kan indeholde nye samarbejdsformer mellem offentlig og privat varetagelse af opgaver,
herunder konkurrenceudsattelse og privatisering og modeller for offentlig-privat samspil (fordele
og ulemper).

- Eleven kan indga i arbejdsomrader omkring nye samarbejdsformer mellem offentlig og
privat varetagelse af opgaver, herunder konkurrenceudszaettelse og privatisering

Okonomi

Temaet kan indeholde kendskab til hvordan politiske strategier og malsatninger far betydninger
for offentlige myndigheders arbejdsopgaver og lgsningsmodeller f.eks lovendringer og reformer
og kendskab til aktuelle samfundsgkonomiske problemstillinger, der har betydning for offentlige
myndigheders gkonomi og drift.

- Eleven har kendskab til, hvordan politiske udmeldte strategier og malsaetninger far be-
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tydning for offentlige myndigheders arbejdsopgaver og lgsningsmodeller fx lovaendringer
og reformer

- Eleven har kendskab til samfundsgkonomiske problemstillinger fx konjunkturudsving,
som har betydning for de offentlige myndigheders gkonomi og drift

Fagets varighed
2 uger fordelt over 3 skoleophold.

Elevens arbejdstid

Aktiviteten er planlagt til 2 uger, hvor hver uge er berammet til 22,5 timer, der foregar pa skolen. Her
arbejder du med teori i forhold til praktiske eksempler. De resterende timer pr. uge er afsat til hjem-
mearbejde, hvilket siledes 1 gennemsnit svarer til 3 timer pr. dag.

Laringsmiljo

Undervisningen pa de 2 uger vil delvist besta af lererstyrede opleg med afsxt i de nedvendige teorier
1 forhold til de nzvnte mal for faget. Teorierne vil tage afsat i dit arbejde i virksomheden. Derudover
vil der vare tale om gruppeopgaver for at understotte teorierne.

I forbindelse med gruppesammensztning vil underviseren sammensatte dig i gruppe med de stude-
rende, som du kompetencemaessigt er pa niveau med. Dermed er du sikker pa at arbejde med opga-
verne pa et niveau, der er rigtigt for dig, og hvor du har mulighed for at udvikle dig i den rigtige ret-
ning.

For at du selv vil fa sd meget ud af undervisningen som muligt, vil du pa forhand blive bedt om at
medbringe materiale fra din virksomhed til brug i diverse opgaver. Dermed sikrer vi, at du far et prak-
sisnzrt forhold til teorierne.

Evaluering af faget

Du vil blive evalueret i forhold til de mal, der er beskrevet for faget ovenfor. Du vil saledes blive vur-
deret i forhold til din demonstration af dine kompetencer i lobet af perioden. Dvs. at du selv skal
vere bevidst om at deltage aktivt i undervisningen, saledes at underviseren kan danne sig et indtryk af
dine kompetencer.

Du vil for den samlede evaluering fa en karakter efter 7-trins skalaen for faget efter hvert skoleop-
hold. Den karakter, som du far pa det sidste skoleophold, vil fremga af dit samlede karakterbevis.

Ressourcer og rammer, herunder lererkvalifikationer og udstyr

Undervisningen foregar pa Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Horsens. Du er meget
velkommen til at medbringe din egen barbare computer, da vi har tradlest netvark i alle undervis-
ningslokaler. Alternativt kan du lane en barbar computer pa skolen.

Udover undervisningslokalet kan du frit benytte skolens ovrige grupperum, mediatek, I'T-support og
kantine.

Undervisningen varetages af undervisere, der alle har en lengere erhvervserfaring og en padagogisk

uddannelse (padagogikum). Vi har valgt at flere undervisere skal dele faget, da du dermed modtager
en varieret og yderst kvalificeret undervisning, hvor underviserne hver isxr reprasenterer deres fag-
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speciale.

Specialefaget ”Innovation, kvalitet og samarbejde”

Elevrettet beskrivelse inkl. mal for faget

Dette fag tager udgangspunkt i almindeligt forekommende administrative sagsbehandlingsopgaver i
den offentlige sektor, herunder i formelle lovgivningsmassige krav og den typiske arbejdsfunktion og
etik, der er i offentlige virksomheder.

Folgende malpinde skal nas pa de 3 skoleophold:

Arbejdsmarkedsforhold

Temaet kan indeholde viden om overenskomstsystemet, fagforeninger, A-kasser, tillidsrepraesen-
tanter og diverse arbejdsmarkedsrelaterede udvalg. Temaet kan desuden indeholde viden om
tillidsreformen og social kapital.

- Eleven har kendskab til forhold, der preeger arbejdsmarkedets struktur herunder over-
enskomster mv.

Psykologi og samarbejde

Temaet kan indeholde personlighedsprofiler (Adizes, Garuda, Enneagrammet eller andet),
McGregor menneskesyn, viden om samarbejde i teams og teamudvikling. Temaet kan desuden
indeholde viden om digitale platforme for samarbejde herunder google docs, webinarer, Skype,
Oovoo mv.

- Eleven kan samarbejde i grupper og pa tvaers af faggrupper fysisk og digitalt med ud-
gangspunkt i viden om egne og andres forskellige personlighedstyper, aktgrroller og med
organisationens mal for gje.

Planlaegning

Temaet kan indeholde viden om planlaegning af egne arbejdsopgaver. Af planlaegningsveerktgjer
kan fx naevnes; Gantt kort, mind mapping, PDCA, Fakir, Socioteknisk model, Outlook/Lync og
ABCD. Opfalgning, kontrol og evaluering af gennemfgrelsen digitalt og med det formdl gennem
innovation at taenke nye og bedre mader at Igse opgaver pa (design-thinking).

- Eleven kan anvende relevante metoder til planleegning, udfgrelse og evaluering af opga-
ver, projekter mv. herunder fx digitale metoder, innovationsprocesser, design-thinking
mv.

Kvalitet og service

Temaet kan indeholde viden om diskussion af hvad kvalitet og service er. Underviserne kan
inddrage 9 principper for god offentlig service og kerne-periferiydelser, LEAN, TQM mv. Elever-
ne skal forsta sammenhangen mellem politiske madlsaetninger og kvalitet i eget arbejde.
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- Eleven behersker metoder til at udvikle kvaliteten i fx arbejdsgange samt brugerkon-
takt.

Innovative processer og design-thinking

Temaet kan indeholde modeller som fx KEI-modellen, innovationsdiamanten, design-thinking
og forskellige former for innovation herunder samarbejdsdrevet innovation, brugerdrevet in-
novation og social innovation. | forhold til digitale metoder kan Osterwalder benyttes. Man
kan desuden inddrage planlaegningsmetoder fra faget “planlaegning” pa f@rste skoleophold fx
mindmapping.

- Eleven kan anvende relevante metoder til planleegning, udfgrelse og evaluering af op-
gaver, projekter mv. herunder fx digitale metoder, innovationsprocesser, design-
thinking mv.

Virksomhedskultur

Temaet kan indeholde en gennemgang af teori om virksomhedskultur fx Schein, Steen Hilde-
brand og Geert Hofstede. Eleven skal forsta virksomhedens kultur og forsta egen rolle fx gen-
nem forstdelse af personlighedsprofiler fra faget psykologi pd farste skoleophold.

- Eleven har kendskab til forhold, som pavirker praktikstedets virksomhedskultur og kan
tilpasse sig.

Kompetenceudvikling

Temaet kan med fordel tage udgangspunkt i elevens egen kompetenceudvikling med det for-
mdl at forstd kompetenceudvikling bdde pd det personlige plan og pd det strategiske plan.
Herunder kan man fx inddrage kompetencehjulet, Vygotsky, Brdr. Dreyfuss, flowteori, forskel-
lige former for kompetencer og viden om at seette personlige mdl i overensstemmelse med
virksomhedens strategi i forandringstider.

- Eleven har kendskab til individers og organisationers udvikling under forandringspro-
cesser og kender redskaber, der kan benyttes i en forandringsproces herunder fx per-
sonlig og strategisk kompetenceudvikling.

Organisationsudvikling og forandringsprocesser

Temaet kan indeholde viden om forskellige former for redskaber og teori vedr. forandringer i
organisationer, fx Lewin, Kotter, Peter Senge mv. | forhold til den individuelle forandringspro-
ces kan der med fordel tages udgangspunkt i faget “kompetenceudvikling”. Der kan desuden
inddrages teori om Al, Hertzbergs motivationsteori, Mashlows behovspyramide, Hackman og
Oldhams motivationsteori mv.

- Eleven har kendskab til individers og organisationers udvikling under forandringspro-

cesser og kender redskaber, der kan benyttes i en forandringsproces herunder fx per-
sonlig og strategisk kompetenceudvikling.
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Fagets varighed
2,8uger fordelt over 3 skoleophold.

Elevens arbejdstid

Aktiviteten er planlagt til 2,8 uger, hvor hver uge er berammet til 22,5 timer, der foregar pa skolen.
Her arbejder du med teori i forhold til praktiske eksempler. De resterende timer pr. uge er afsat til
hjemmearbejde, hvilket saledes i gennemsnit svarer til 3 timer pr. dag.

Lzeringsmiljo

Undervisningen pa de 2,8 uger vil delvist besta af lererstyrede opleg med afszt i de nedvendige
teorier i forhold til de navnte mal for faget. Teorierne vil tage afszt i dit arbejde i virksomheden.
Derudover vil der vaere tale om gruppeopgaver for at understotte teorierne.

I forbindelse med gruppesammensatning vil underviseren sammensatte dig 1 gruppe med de stu-
derende, som du kompetencemassigt er pa niveau med. Dermed er du sikker pa at arbejde med
opgaverne pa et niveau, der er rigtigt for dig, og hvor du har mulighed for at udvikle dig i den rigti-
ge retning.

For at du selv vil fa sa meget ud af undervisningen som muligt, vil du pa forhand blive bedt om at
medbringe materiale fra din virksomhed til brug i diverse opgaver. Dermed sikrer vi, at du far et
praksisnzrt forhold til teorierne.

Evaluering af faget

Du vil blive evalueret i forhold til de mal, der er beskrevet for faget ovenfor. Du vil siledes blive
vurderet i forhold til din demonstration af dine kompetencer i lobet af perioden. Dvs. at du selv
skal vare bevidst om at deltage aktivt i undervisningen, saledes at underviseren kan danne sig et
indtryk af dine kompetencer.

Du vil for den samlede evaluering fa en karakter efter 7-trins skalaen for faget efter hvert skoleop-
hold. Den karakter, som du féir pa det sidste skoleophold, vil fremga af dit samlede karakterbevis.

Ressourcer og rammer, herunder lererkvalifikationer og udstyr

Undervisningen foregar pa Learnmark Horsens, Strandpromenaden 4C, 8700 Horsens. Du er me-
get velkommen til at medbringe din egen bzrbare computer, da vi har tradlest netvark i alle un-
dervisningslokaler. Alternativt kan du line en barbar computer pa skolen.

Udover undervisningslokalet kan du frit benytte skolens ovrige grupperum, mediatek, IT-support
og kantine.

Undervisningen varetages af undervisere, der alle har en leengere erhvervserfaring og en padago-
gisk uddannelse (pedagogikum). Vi har valgt at flere undervisere skal dele faget, da du dermed
modtager en varieret og yderst kvalificeret undervisning, hvor underviserne hver iszr representerer
deres fagspeciale.
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Laeseplaner

Ca. 3 uger for et skoleophold modtager du en uddybende leseplan for de emner, du skal arbejde
med pa forlobet.

Fagprove

Din uddannelse skal afsluttes med en fagprove, der skal udarbejdes med afsat i en problemstilling i
virksomheden og efterfolgende evalueres ved en eksamen pa skolen. I afsnit 2 fremgar selve pro-
ceduren for fagproven, og den vil derfor ikke blive gennemgaet 1 indevarende afsnit.

Formalia vedr. opgaven gennemgas pa det sidste skoleophold. Der henvises i ovrigt til skolens
hjemmeside www.learnmark.dk

Kompetencemal

Nir du afslutter din samlede uddannelse, skal du have opnaet folgende kompetencemal — d.v.s. at
du nu kan:

- kan tilrettelegge og gennemfore arbejdsopgaver under inddragelse af de for specialet rele-

vante teorier, metoder og procedurer.

- kan tilrettelegge og gennemfore arbejdsopgaver i overensstemmelse med virksomhedens
koncepter, procedurer og kvalitetskrav og kan evaluere egen indsats.

- kan kommunikere mundtligt og skriftligt pa dansk og et fremmedsprog og kan kvalitetssik-
re sin kommunikation i forhold til specialets standard.

- kan tage ansvar for virksomhedens administrative arbejdsprocesser selvsteendigt og i sam-
arbejde med kolleger, samarbejdspartnere og ledelse.

- kan udfere opgaver ud fra en forstaelse af miljokrav, hygiejnekrav og sikkerhedsregler i
henhold til arbejdsmiljelovgivningen.

- kan tilrettelegge og gennemfore arbejdsopgaver ud fra en grundlaeggende forstielse af fak-
torer, der pavirker virksomhedens aktiviteter, herunder faktorer som rentabilitet, markeds-
forhold, innovation og bazredygtighed.

- kan tilrettelegge og gennemfore arbejdsopgaver under inddragelse af metoder, lovgivning
og procedurer inden for de administrative hovedomrader 1 en offentlig virksomhed, her-
under kommunikation og formidling, drift og administration samt sagsbehandling.

- kan lose arbejdsopgaver med stor vaegt pa service samt medvirke ved fortsat udvikling af
servicebegrebet, herunder den digitale service.

- kan radgive, vejlede og kommunikere med brugere og samarbejdspartnere samt indga i
tvergiende samarbejde.

- kan anvende digitale losninger og digitale varktojer i relevante arbejdsopgaver samt hand-
tere data i overensstemmelse med lovgivning og retssikkerhed.

- kan anvende viden om, hvordan man i en politisk styret offentlig virksomhed omsztter
politiske beslutninger til praksis.

- kan udfore grundleggende drifts- og administrative opgaver vedrerende okonomi, herun-
der lon og personale.
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Valgfri specialefag, 1 uge

Udpvidet skriftlig kommunikation (avanceret)

Eleven har kendskab til kommunikationsmodeller omhandlende, hvem der kommunikerer

(afsender), hvad der kommunikeres (budskab) og hvem der kommunikeres til (modtager).

Eleven har kendskab til det vigtige i en praecis og forstaelig skriftlig fremstilling og afsende-
rens ansvar for dette.

Eleven kan vurdere hvilken former for skriftsprog, der h&ammer eller fremmer en kommu-

nikation.

Eleven behersker forskellige dispositionsprincipper og kan selvsteendigt udarbejde en gra-

fisk opstilling af brev, blanketter, rapporter og anden korrespondance.

Mundtlig kommunikation og konflikthindtering

Eleven skal kunne anvende relevante kommunikationsmodeller til mundtlig kommunikati-
on.

Eleven skal kunne bruge forskellige former for kommunikation malrettet malgruppen med
det formal, at fa budskabet frem.

Eleven behersker egen rolle i en kommunikationssituation og hvilken betydning fremtoning
og sprogbrug har for kommunikationens udfald.

Eleven har kendskab til betydningen af konflikthandtering bade internt og eksternt og kan
beherske grundprincipper for konflikthandtering, herunder fx assertion i forhold til interne
og eksterne samarbejdsparter.

Eleven kan identificere professionel serviceorienteret adfeerd og skelne mellem konflikt-
fremmende og — deempende adfaerd. Eleven kan anvende teknikker til handtering af kon-
flikter med baggrund i forstaelsen af menneskers psykologiske spil og forskellige roller og
udvise forstaelse for krisereaktioner.

Praesentationsteknik og personlig fremtraeden (eksisterende fag)

Eleven skal kunne praesentere og instruere pa baggrund af et selvvalgt emne.

Eleven skal kunne vurdere egne praestationer og eventuelt forbedre disse for at kunne
gennemfgre praesentation og instruktion.

Eleven skal kunne vurdere og veelge den form der passer til malgruppen i en given situati-
on.

Eleven skal beherske forskellige former for vaerktgj til brug for udarbejdelse af oplaeg til
praesentation og instruktion fx mindmap systemet, lektionsplan

Eleven skal beherske forskellige gennemfgrelsesteknikker og visualiseringsvaerktgjer, fx
overhead, tavle, flipover og skriftlige oplaeg

EU og internationalisering (Bruxelles)

Eleven skal kunne redeggre for hvordan internationale beslutningsprocesser inddrager of-
fentlige virksomheder og hvordan beslutninger, herunder lovgivning, implementeres i
Danmarks retsgrundlag, og deraf pavirker den enkelte borgers retssikkerhed.

Eleven skal have kendskab til de internationale sammenhange hvor Danmark og offentlige
myndigheder er samarbejdspartnere

Eleven har kendskab til EU’s historie i en samfundsmaessig kontekst samt kendskab til op-
bygningen af de vaesentligste institutioner Den Europaeiske Union.
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Eleven kender til EU’s beslutningsproces samt hvilke forhold, der pavirker eller aendrer po-
litiske beslutninger og prioriteringer i EU. Eleven kan anvende viden om de forskellige og til
tider modsatrettede roller og forpligtelser, den offentlige virksomhed har over for borgere
og brugere samt over for det omgivende og internationale samfund.

Projektstyring i praksis

Eleven kan iagttage og indsamle empiri om projektkoordinering og styring samt relatere
empirien til egen organisation

Eleven kan indga i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser inden for
projektstyring

Eleven kan deltage i planlaegningsfunktioner i relation til projektdeltagelse i praksis.

Eleven kan identificere muligheder for fortsat videreuddannelse i forskellige lzeringsmiljger
- formel og uformel lzering i forskellige kontekster

Sidst revideret 2024
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